
Vigência: 01/07/2010

ITEM SERVIÇOS VALOR PARÂMETRO DE COBRANÇA

Acesso de veículos 60,00       (por veículo)

Alteração ou Presença de Cargas posterior ao Recebimento na Exportação 25,00       (por HAWB/AWB)

Alteração de dados no sistema TECAplus com movimentação 50,00       (por HAWB/AWB)

Alteração de dados no sistema TECAplus sem movimentação 25,00       (por HAWB/AWB)

Alteração de Tratamento da Carga sem movimentação 25,00       (por HAWB/AWB)

Alteração de Tratamento da Carga com movimentação 50,00       (por HAWB/AWB)

Apropriação de DSIC e Alteração de Dados 100,00     (por HAWB/AWB)

Armazenamento de container marítimo 20 pés 25,00       (por dia ou fração)

Armazenamento de container marítimo 40 pés 37,50       (por dia ou fração)

Carregamento ou Descarregamento de Aeronave 50,00       (por ULD)

Carregamento ou Descarregamento de Caminhão 60,00       (por operação)

Cópia de Documento Arquivado 35,00       (por proc liberatório)

11
Serviço executado por solicitação do cliente.

12
Serviço executado por solicitação do cliente, contendo a pesquisa, desarquivamento, cópia e rearquivamento.

07
Caracterizado como retrabalho nos sistemas Mantra e TECAplus sem a reetiquetagem e sem movimentação.

08
Serviço prestado mediante disponibilidade de espaço e consulta prévia.

09
Serviço prestado mediante disponibilidade de espaço e consulta prévia.

10
Serviço prestado mediante disponibilidade do equipamento.

03
Quando caracterizado como retrabalho e por solicitação do cliente. Incluí desarmazenamento serviço e rearmazenamento.

04
Quando caracterizado como retrabalho e por solicitação do cliente.

05
Caracterizado como retrabalho. Aplicado para alteração do tratamento de carga.

06
Caracterizado como retrabalho. Aplicado para alteração do tratamento de carga com movimentação.

Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuária

Aeroporto Internacional de São Paulo / Guarulhos - Gov. André Franco Montoro

Gerência de Logística de Carga

01 Quando solicitado procedimento especial de acesso à áreas restritas, como Shows, Equipamentos sensíveis ou de alto valor, Fórmula-1, e Fórmula 

Indy ou outros eventos similares.

02
Caracterizado como retrabalho. Cobrança realizada para presenças não realizadas até vinte e quatro horas após o recebimento.



ITEM SERVIÇOS VALOR PARÂMETRO DE COBRANÇA

Desconsolidação de Carga 50,00       (por HAWB/AWB)

Desarmazenamento ou rearmazenamento 50,00       (por HAWB/AWB)

Desdobramento com Movimentação de Carga 50,00       (por HAWB/AWB)

Desdobramento sem Movimentação de Carga 25,00       (por HAWB/AWB)

Despaletização de Carga 50,00       (por ULD)

Desova ou Ovação (container marítimo 20 pés) 150,00     (por equipamento)

Desova ou Ovação (container marítimo 40 pés) 300,00     (por equipamento)

Destruição / Incineração 1,30         (por quilograma)

Emissão de Segunda via de documento de arrecadação 10,00       (por proc liberatório)

Envelopamento de Carga 20,00       (por palete de madeira)

Facilidades em instalações, sem equipamento 50,00       (por hora ou fração)

Facilidades em instalações, com equipamento 80,00       (por hora ou fração)

Facilidades em instalações, sem equipamento 300,00     (por diária de 8 horas)

Facilidades em instalações, com equipamento 500,00     (por diária de 8 horas)

Fornecimento de Relatórios 30,00       (por relatório)

26
Serviço de utilização de auditório prestado mediante reserva antecipada e disponibilidade do local, contemplando data show

27

25
Serviço de utilização de auditório prestado mediante reserva antecipada e disponibilidade do local.

22 Aplica-se nos casos em que, por solicitação do cliente, após a abertura ou desfazimento de amarrado. Não se aplica no ato do recebimento da carga

local e conferência canal vermelho. 

23
Serviço de utilização de auditório prestado mediante reserva antecipada e disponibilidade do local.

21
Caracterizado como retrabalho. Serviço referente a reimpressão de DAI, DAE ou DAPE. 

24
Serviço de utilização de auditório prestado mediante reserva antecipada e disponibilidade do local, contemplando data show

19
Serviço executado por solicitação do cliente, utilizando equipamento e mão de obra da Infraero.

20
Serviço prestado mediante solicitação do cliente, com autorização dos órgãos envolvidos e disponibilidade do equipamento

15 Caracterizado como retrabalho. Cobrado pelo por HAWB envolvido. Incluso alteração no sistema e movimentação da carga. Inclui também o serviço

de desmembramento

16
Caracterizado como retrabalho. Envolvendo alteração no sistema.

17
Serviço de retirada das redes de proteção, separação, contagem e organização de volumes, conferência das etiquetas do conhecimento aéreo MAWB

e HAWB, segregação da carga por tratamento e natureza (priorizando casos previstos em lei), separação de cargas sem identificação. Utilizando mão

de obra e equipamentos Infraero.

18
Serviço executado por solicitação do cliente, utilizando equipamento e mão de obra da Infraero.

13
Caracterizado como retrabalho. Incluso alteração nos sistemas e movimentação da carga.

14
Caracterizado como retrabalho ou serviços especiais por solicitação do cliente.



ITEM SERVIÇOS VALOR PARÂMETRO DE COBRANÇA

Fotografia da Carga 50,00       (por HAWB/AWB)

Higienização de Palete ou Container 25,00       (por ULD)

Hora Continuada 60,00       (por hora ou fração)

Paletização de Carga 60,00       (por ULD)

Permanência de Carga nas DOCAS 100,00     (por HAWB/AWB)

Permanência de Equipamento Aeronáutico 40,00       (por dia ou fração)

Permanência de veículos 40,00       (por veículo)

Ponto de Energia 50,00       (por dia ou fração)

Rearmazenamento de carga não retirada após chegada na liberação 50,00       (por PCG)

Recontagem de volumes /carga 50,00       (por HAWB/AWB)

Reetiquetagem de Carga sem movimntação 25,00       (por HAWB/AWB)

Reetiquetagem de Carga com movimentação 50,00       (por HAWB/AWB)

38
Caracterizado como retrabalho. Engloba a reetiquetagem e alteração de dados nos sistemas.

39
Caracterizado como retrabalho. Engloba o desarmazenamento, reetiquetagem e rearmazenamento e alteração de dados nos sistemas.

36 Cobrado para os casos de rearmazenamento de carga liberada, à disposição do cliente, na área de liberação, não retirada pelo representante. O 

critério de horas deverá ser definido pelo Aeroporto.

37 Caracterizado como retrabalho. Engloba o desarmazenamento, recontagem e rearmazenamento. Não será cobrado esse serviço no caso de 

comprovado erro da INFRAERO. Não se aplica até o registro de Encerramento no ato do Recebimento.

35
Disponibilização de ponto de energia.

31

Serviço de colocação de volumes sobre o palete da companhia aérea e sob sua supervisão, utilizando mão de obra e equipamentos Infraero.

32 Cobrado para os casos de rearmazenamento de carga liberada, à disposição do cliente, na doca, não retirada pelo representante. O critério de horas 

deverá ser definido pelo Aeroporto.

33
Ocupação de espaço físico de área do TECA, ex: paletes ULD, containeres, baias, etc.

28
Caracterizado como retrabalho. Engloba o desarmazenamento, fotografia, rearmazenamento e envio das fotos.

34 Ocupação de espaço físico de área de operações do TECA, aplicável à pernoite de caminhões (carreta ou cavalo) em situações específicas, veículos 

sem carregamento de cargas já disponibilizadas, mediante autorição do Aeroporto.

29 Limpeza superficial (remoção de entulhos e resíduos dos equipamentos), sem desinfecção ou descontaminação. No caso de lavagem, serviço

realizado sob consulta

30 Serviço executado a pedido do cliente, que envolva a aplicação de recursos humanos que extrapolem a rotina de atendimento e executado mediante

disponibilidade. Aplicàvel à solicitação de operador e separador.

27 Impressão do Extrato do Mantra, de presença de cargas, gráficos, estatísticas, certificado de calibração de equipamentos ou outros relatórios de

interesse comprovado do solicitante, desde que autorizado pelo responsável do TECA.



ITEM SERVIÇOS VALOR PARÂMETRO DE COBRANÇA

Registro de Exportação sobre rodas 100,00     (por container)

Remodelagem/Reconstituição de embalagens/volume/carga 50,00       (por HAWB/AWB)

Repaletização de Carga 60,00       (por ULD)

Repesagem de carga 50,00       (por HAWB/AWB)

Troca de endereço da carga 50,00       (por HAWB/AWB)

Troca de Embalagem 25,00       (por PCG)

Troca de Palete por Terceiros 10,00       (por PCG)

Visita à carga 50,00       (por HAWB/AWB)

44 Caracterizado como retrabalho. Engloba o desarmazenamento, rearmazenamento, e alteração de dados no sistema. Não será cobrado quando 

caracterizado o erro da Infraero.

45 Liberação de espaço para que o cliente ou terceiro efetue a troca da embalagem após a liberação, incluindo o encaminhamento da madeira para 

fumigação, mediante apresentação do contrato com a empresa fumigadora e autorização do MAPA.

47
Caracterizado como retrabalho. Engloba o desarmazenamento, acompanhamento do solicitante e rearmazenamento.

46 Liberação de espaço para que o cliente ou terceiro efetue a troca do palete, incluindo o encaminhamento da madeira para fumigação, mediante 

apresentação do contrato com a empresa fumigadora e autorização do MAPA. 

42 Serviço de colocação de volumes sobre o palete da companhia aérea e sob sua supervisão, de acordo com novo gabarito fornecido, utilizando mão de 

obra e equipamentos Infraero (Exportação e trânsito internacional).

43 Caracterizado como retrabalho. Engloba o desarmazenamento, repesagem e rearmazenamento. Inclui alteração de dados no TECAplus, caso 

necessário. Não será cobrado esse serviço no caso de comprovado erro da INFRAERO

41 Para o caso de cargas que necessitam de remontagem, refitamento ou reconfiguração  que chegam sem condições de armazenamento e/ou 

embarque.

40
Registro de Exportação em início de trânsito para outros modais, desde que não haja armazenamento e/ou manuseio de carga. 


