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Carga com 

indisponibilidade 25 

no MANRA

Elaborado pela GRLC2 & GRLC5

FLUXOGRAMA PARA ATENDIMENTO AO TRATAMENTO DE

INDISPONIBILIDADE 25 NO MANTRA

Envolve a 

CAC?

FIM

Verificar ação 

e participação 

da Cia Aérea

A Central de Atendimento ao Cliente – CAC 

atenderá nos casos de alteração de 

TRATAMENTO, NATUREZA de carga e 

QUANTIDADE de volumes. Os demais 

motivos da indisponibilidade 25 deverão ser 

verificados com a Cia Aérea.

Abrir ficha de 

atendimento

O interessado 

deverá 

apresentar 

carta de 

solicitação em 

2 vias

Regulariza situação 

no ECARG

Restitui ao cliente ou 

interessado 1 via assinada 

+ Protocolo do sistema

Cliente ou 

interessado 

deverá 

apresentar 

documento no 

ECARG

A outra via deverá 

ser encaminhada 

para GRLC2

Junto deverá ser levada a 

Ficha de Atendimento para 

que o responsável do turno 

dê a ciência e disposição

A Ficha de 

Atendimento com 

a devida 

disposição será 

arquivada na CAC

 

 


